
 

 

บริษัท อีแวนเต้ จ ำกดั 

เอกสำรเง่ือนไขกำรให้บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนนตลอด 24 ช่ัวโมง 

ส ำหรับลูกค้ำรถยนต์ไฟฟ้ำเชิงพำณิชย์ MAXUS 
 

เอกสารฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือให้ลูกคา้รับทราบขอบเขต เง่ือนไข และขอ้จ ากดัของบริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนทอ้งถนนท่ีไดรั้บ

จากบริษทั อีแวนเต ้จ ากดั (“บริษทั”) โดยบริการดงักล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีบริษทัก าหนด  

บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน 24 ช่ัวโมง โทร. 02-057-1285 

 

ส่วนที่ 1 : ขอบเขตกำรให้บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนนส ำหรับรถยนต์ไฟฟ้ำเชิงพำณิชย์ 

1. บริกำรจัมพ์แบตเตอร่ีฉุกเฉิน 

• กรณีท่ีรถสตาร์ทไม่ติดโดยมีเหตุอนัเน่ืองมาจากแบตเตอร่ีมีปัญหา ทางบริการช่วยเหลือฉุกเฉินจะดูแลลูกคา้โดยส่ง

เจา้หนา้ท่ีไปช่วยพ่วงแบตเตอร่ีให้รถสามารถขบัได ้ลูกคา้สามารถใชบ้ริการน้ีไดไ้ม่จ ากดัจ านวนคร้ัง 

• ทางบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน จะดูแลค่าใชจ้่ายในส่วนของค่าบริการ ค่าแรง และค่าเดินทางของช่าง แต่จะไม่ครอบคลุม

ค่าใชจ้่ายส าหรับแบตเตอร่ีลูกใหม่ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งเปล่ียน 

• ทางบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน จะไม่รับผิดชอบค่าใชจ้่ายในการให้บริการจัม๊พแ์บตเตอร่ี ในกรณีท่ีทาง บริการช่วยเหลือ

ฉุกเฉินไดแ้จง้กบัทางลูกคา้ให้ท าการแกไ้ข เปล่ียนแบตเตอร่ีในคร้ังก่อนหนา้น้ีแลว้ 

2. บริกำรรถยกท่ัวประเทศไทย 

• กรณีรถเสียและไม่สามารถขบัเคล่ือนไดเ้น่ืองจากเหตุขดัขอ้งและการซ่อมเบ้ืองตน้ ณ จุดเกิดเหตุ ไม่สามารถท าได ้ทาง 

บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน จะดูแลลูกคา้โดยประสานงานรถยกในเครือ เพื่อเคล่ือนยา้ยรถของท่านไปยงัอู่หรือศนูยบ์ริการ

ท่ีใกลท่ี้สุดหรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

• บริการรถยกฟรีในระยะทาง 30 กิโลเมตรจากจุดเกิดเหตุไปยงัอู่หรือศูนยบ์ริการท่ีใกลท่ี้สุดหรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

ส่วนเกินคิดกิโลเมตรละ 25 บาท 

• สามารถใชไ้ดไ้ม่จ ากดัจ านวนคร้ังสงวนสิทธ์ิ 1 เหตุการณ์ต่อ 1 ปลายทาง 

3. บริกำรด้ำนกุญแจส ำรอง 

• ทางบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน จะดูแลค่าใชจ้่ายในส่วนของค่าเดินทางและค่าบริการท่ีจะประสานงานน ากุญแจส ารองมา

ให้แก่ลูกคา้ภายในระยะทาง 25 กิโลเมตร ส่วนต่างคิดกิโลเมตรละ 25 บาท 



 

 

• ในกรณีท่ีตอ้งท ากุญแจใหม่ ทางบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน จะไม่ไดดู้แลในส่วนน้ี ทางลูกคา้จะตอ้งดูแลในส่วนน้ี 

• ไม่ครอบคลุมค่าใชจ้่ายในการด าเนินการยกรถไปแกไ้ขนอกสถานท่ีเกิดเหตุ 

• สามารถใชบ้ริการน้ีไดไ้ม่จ ากดัจ านวนคร้ัง 

4. ฟรีบริกำรชำร์จแบตเตอร่ีฉุกเฉิน 

• ในกรณีท่ีเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) และแบตเตอร์ร่ีขบัเคล่ือนหมดไม่สามารถขบัเคล่ือนได ้บริษทัจะด าเนินการยกรถไป

ชาร์จท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดหรือไม่เกิน 30 กิโลเมตร ส่วนเกินคิดกิโลเมตรละ 25 บาท (ไม่ครอบคลุมค่าใชจ้่ายในการชาร์จ

แบตเตอร่ี ณ จุดชาร์จ) 

• สามารถใชบ้ริการน้ีได ้2 คร้ัง/ปี 

5. บริกำรในกำรเปลี่ยนยำงอะไหล่ 

• กรณีรถยางแตกหรือร่ัวตอ้งการเปล่ียนยางอะไหล่ ทางบริษทัจะส่งเจา้หนา้ท่ีเพ่ือเปล่ียนยางอะไหล่ ณ ท่ีเกิดเหตุ ( ลูกคา้

ตอ้งมียางอะไหล่พร้อมใชง้านและสามารถเปล่ียนไดเ้ท่านั้น ) 

• บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน จะดูแลค่าใชจ้่ายในส่วนของค่าบริการในการเปล่ียนยางอะไหล่ ณ จุดเกิดเหตุเท่านั้น แต่จะไม่

ครอบคลุมค่าใชจ้่ายส าหรับการเปล่ียนยางหรือยางอะไหล่รุ่นพิเศษ ค่ารถยกรถสไลด์ ค่ายาง ค่าปะยาง ค่าบล็อกพิเศษ 

และค่าซ่อมแซมต่างๆ 

• กรณีเป็นรถยนต์ท่ีผลิตในปี 2019 เป็นต้นไปและมีชุดปะยางฉุกเฉินมากับตัวรถแทนยางอะไหล่ ทางบริษทัจะส่ง

เจา้หนา้ท่ีไปด าเนินการปะยางให้ ณ ท่ีเกิดเหตุ ( ลูกคา้ตอ้งมี ชุดปะยางฉุกเฉินพร้อมส าหรับปะยางไดเ้ท่านั้น ) 

• ไม่ครอบคลุมค่าใชจ้่ายในการด าเนินการยกรถไปแกไ้ขนอกสถานท่ีเกิดเหตุ 

• สามารถใชบ้ริการน้ีไดไ้ม่จ ากดัจ านวนคร้ัง 

 

ส่วนที่ 2 : ข้อยกเว้น กำรบริกำรท่ีอยู่ภำยใต้เง่ือนไขดังต่อไปนีใ้นแต่ละกรณี 

1. ไม่คุม้ครองปัญหาใดๆ ท่ีมีผลมาจากภยัธรรมชาติต่างๆ 

2. คุม้ครองกรณีรถเสียหรือเส่ือมสภาพจากกการใชง้านปกติเท่านั้น ไม่รวมอุบติัเหตุ 

3. การใชบ้ริการยกรถขึ้นอยูต่ามความเหมาะสมจากการพิจารณาของบริษทั 

4. กรณีท่ีบริษทัไดมี้การแนะน าอู่หรือศูนยบ์ริการให้แก่ท่าน บริษทัขอสงวนสิทธ์ิความรับผิดชอบต่อผลการซ่อมของ

ศูนยบ์ริการดงักล่าว เน่ืองจากไม่ใช่กรณีท่ีอยูใ่นความคุม้ครองของบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

5. ทุกรายการไม่ครอบคลุมค่าอะไหล่ต่างๆ ค่าทางด่วน ค่าปะยาง หรือค่าของเหลว เป็นตน้ 

6. หากท่านตอ้งการใชบ้ริการตอ้งแจง้เหตุมาทาง Call Center เท่านั้นไม่สามารถน าใบเสร็จมาเบิกยอ้นหลงัไดทุ้กกรณี 



 

 

7. ไม่คุม้ครองกรณีท่ีเป็นผลมาจากการขาดการดูแลบ ารุงรักษารถ 

8. ไม่คุม้ครองกรณีเกิดจากความประมาทเลินเล่อของท่าน เช่น การเติมน ้ามนัผิดประเภทของท่าน 

9. ค่าใชจ้่ายใดๆท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ไดรั้บอนุมติัจากบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชม.จะอยูใ่นความรับผิดชอบของลูกคา้ 

10. ไม่คุม้ครองกรณีท่ีเป็นผลมาจากการเขา้ร่วมแข่งขนัความเร็ว แรลล่ี การทดสอบความทนทาน 

11. ไม่คุม้ครองกรณีท่ีเป็นผลมาจากท่ีลูกคา้อยู่ภายใตอ้ิทธิพลของการเมาสุราและยาเสพติด จะอยู่ในความรับผิดชอบของ

ลูกคา้ 

12. ไม่คุม้ครองกรณีท่ีรถเกิดการเสียหายโดยไม่ไดเ้ป็นผลมาจากตวัรถท่ีออกมาจากโรงงานเอง เช่น มีการปรับแต่งรถ หรือ

เคร่ืองยนต ์หรือการเติมน ้ามนัผิดประเภท หรือบรรทุกสินคา้เดินน ้ามนั จนเกิดความเสียหาย ไม่สามารถขบัเคล่ือนได ้

13. ในกรณีท่ีท่านมีการเรียกใช้บริการฉุกเฉินแล้วแจง้สาเหตุอาการไม่ตรงกบัความเป็นจริง หรือท าการยกเลิกการใช้

บริการโดยท่ีไม่ไดแ้จง้ให้ทางบริษทัทราบภายใน 1 ชม. หลงัจากขอรับบริการ ท่านจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบคา่ใชจ้่ายท่ี

เกิดขึ้นทั้งหมด หากท่านไม่ด าเนินการช าระภายใน 1 วนั บริษทัสงวนสิทธ์ิในการระงบัการใหบ้ริการฉุกเฉินชนิดอื่นไว้

จนกว่าท่านจะไดช้ าระครบถว้นแลว้ 

14. บริษทัจะไม่รับผิดชอบในการจดัหาการบริการซ่อมบนทอ้งถนนหรือรถยกให้กบัตวัแทนของลูกคา้ในกรณีท่ีลูกคา้

ไม่ไดแ้สดงตน 

15. หากมีการปลอมแปลงของเอกสาร ทางบริษทัทขอยติุส้ินสุดการให้บริการฉุกเฉินบนทอ้งถนนโดยทนัที 

16. บริการรถยกจะครอบคลุมรถท่ีตั้งอยู่บนถนนท่ีสามารถด าเนินการไดต้ามปกติเท่านั้นไม่นบัรวมบริการรถท่ีจอดอยูใ่น

ตึก 

17. บริการรถยกจะไม่ครอบคลุมรถท่ีอยู่บนทางในเขตภูเขาบนทางท่ีไม่ไดต้ั้งอยู่บนพ้ืนท่ีราบ พ้ืนท่ีทีมีความลาดชนัสูง 

หรือ เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการ 

18. บริการน้ีสามารถให้บริการบนเกาะไดแ้ต่ไม่ครอบคลุมถึงค่าบริการน ารถขา้มฟาก หรือ ค่าเรือขา้มฟาก 


